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DES BONNES PRATIQUES POUR QUE 
L’OGE PUISSE ÊTRE L’INSTITUTION DE 

RÉFÉRENCE EN MATIÈRE 
D’INFORMATION SUR LE PROCESSUS 
ÉLECTORAL ET LUTTER CONTRE LA 

DÉSINFORMATION

Eva Palmans et Amirouche NEDJAA 
-
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+35 Bailleurs

Principalement 
l'UE, Allemagne, 
Italie, France et 

autres États 
membres de 

l'UE

138 contrats 
signés

(de €400,000 

à €16.5M)

+ €131 M 

mobilisés

Présentation d’ECES

+50 pays où
ECES a mis 

en œuvre des 
activités

21 
copyrights

+800K

personnes
touchées par 
les formations

ECES et ses 
bénéficiaires
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Stratégie EURECS et Outils

« Réponse Européenne au Cycle Électoral,
EURECS » adopte une approche à long terme et
globale de l'appui électoral, en étendant l'appui à
l'ensemble du cycle electoral et à tous les acteurs
impliqués en promouvant des résultats durables.

EURECS est mis en œuvre à travers 20 
méthodlogies, outils et applications, développés
par ECES et protégés par des droits d'auteur. Il 
s’agit, entre autres, de::

• Surveillance/monitoring des médias et système
d'alerte précoce pour lutter contre les discours
de haine et la désinformation, atténuer les 
conflits et la stratégie de violence basée sur le 
genre

• Application unifiée de surveillance des réseaux
sociaux et de système d'alerte précoce.

Principaux projets en cours - global, continentaux, régionaux

Global: European Resources for 
Mediation Support (ERMES III)

Régionaux: « Gouvernance Paix et Stabilité
(GPS) » initié par la Commission de l’océan Indien (COI)

Continentaux : Pro Electoral Integrity – Phase 3 
(avec l’Union africaine)
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Principaux projets en cours - Pays
5 projets en faveur des pays africains

• Chad:
o Projet d’Appui au Parlement et aux

Processus Electoraux (PAPPE)
o Assistance technique auprès de l’Organisme 

en charge des élections en appui au 
référendum constitutionnel et élections présidentielles

• Guinée: Programme d’Appui à la transition politique en 
République de Guinée (PARD)

• Comoros: “Renforcer la protection et la participation des 
Femmes, Jeunes et Société Civile -(Shawiri — "Solutions")”

• République Centrafricaine: “Assistance technique auprès de 
l'authorité Nationale des Elections”

Projets à venir:

• Ethiopie: Appui à la Commission électorale nationale d'Éthiopie (NEBE)
pour le cycle électoral de 2026

• Bolivie: Appui à la prévention et à l' atténuation de la violence électorale
en Bolivie

• Gabon: Projet d’Appui à la société civile et aux médias pour des
élections inclusives et transparentes au Gabon
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Partenariats et 
collaborations ECES

• Union africaine (UA)
• Association des autorités électorales africaines (AAEA)
• Forum des commissions électorales de la SADC (ECF SADC)
• Le Réseau des compétences électorales francophonoes (RECEF)

Protocoles d'accord avec:

Les bonnes pratiques pour que l’OGE puisse être 
l’institution de référence en matière d’information sur 

le processus électoral 
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Remarques introductives

La désinformation est une menace réelle et immédiate pour les OGEs du
monde entier. Cependant, les OGE acceptent à différents degrés le fait qu’ils
ont un rôle important à jouer dans la lutte contre la désinformation liée aux
processus électoraux.

La résistance d’un OGE à jouer un rôle dans la lutte contre la désinformation
peut être fondée sur l’hypothèse que toute réponse exigerait de l’institution
qu’elle investisse dans une approche technique entièrement nouvelle qui
dépasserait ses capacités juridiques, budgétaires ou humaines.

Les réponses ne doivent pas nécessairement être de nature technologique. Il
existe également une série de mesures que les OGE peuvent prendre et
qui s’appuient sur leurs fonctions de base dans le domaine des
relations publiques, de la communication et de l’éducation des
électeurs.

Approches informatives ou approches restrictives pour lutter
contre la désinformation ?

Une tension fondamentale ayant trait à la façon dont les OGE choisissent de
répondre à la désinformation électorale repose sur le fait de savoir s’ils doivent
se concentrer sur l’augmentation de la diffusion d’informations crédibles ou sur
la restriction ou la sanction des contenus ou des comportements jugés
problématiques.

« Les stratégies de désinformation ont mis l’Institut National Électoral du Mexique
(INE) au défi de trouver un moyen de les contrer. Une alternative aurait pu être
d’adopter une position réglementaire… et de punir les pratiques pernicieuses ; bien
que cela ait pu entraîner des restrictions indues à la liberté d’expression. L’autre était
de contrer la désinformation par son contraire : une explication détaillée, opportune
et véridique du processus électoral, de ses étapes, de ses rythmes, des acteurs et des
responsables…. Il a toujours été clair pour l’INE que cette deuxième option était la
plus adéquat…. ». Rapport résumant les efforts de l’INE de lutte contre la
désinformation en 2018 et 2019,
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Les bonnes pratiques reposent sur des stratégies:

PROACTIVES, RÉACTIVES ET COLLABORATIVES

Exemples de bonnes pratiques

I- Renforcement de la crédibilité et de la 
transparence

II- Utilisation de la technologie

III- Gestion proactive des risques
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I- Renforcement de la crédibilité et de la
transparence

1- Indépendance et impartialité

2- Communication proactive

3- Éducation électorale

1- Indépendance et impartialité

L'OGE doit être perçu comme une entité neutre, indépendante des influences
politiques. Cela peut être réalisé par une composition mixte des membres,
incluant des experts non partisans et des représentants politiques, afin d'assurer
une diversité d'opinions tout en maintenant l'intégrité

https://www.elections.ca/content.aspx?section=res&dir=rec/tech/comp&document
=p8&lang=f

Indépendance : Cela signifie que la gestion électorale, 
particulièrement certaines activités de nature très délicate, est à l'abri 
de l'ingérence ou de l'influence excessive d'autres institutions et 
acteurs. La majorité des fonctionnaires électoraux et experts en 
la matière estiment que l'indépendance constitue le critère le 
plus important des modalités de gouvernance électorale saine, 
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https://www.elections.ca/content.aspx?section=res&dir=rec/tech/comp&document=p8&lan
g=f

Impartialité et équité : Ces deux valeurs essentielles doivent être 
protégées par la condition d'indépendance. Dans une certaine mesure, un 
OGE doit être à l'abri des pressions externes que peuvent exercer diverses 
sources afin d'exécuter ses fonctions de manière professionnelle et 
objective. Il doit, notamment, avoir le pouvoir et la liberté de mener 
des enquêtes poussées afin de rendre une décision impartiale au 
sujet d'un parti politique, d'un candidat, d'un électeur ou de représentants 
des médias.

2- Communication proactive

L'OGE doit établir des
canaux de communication
clairs et accessibles pour
informer le public sur les
étapes du processus
électoral, les règles en
vigueur, et les résultats.
Cela inclut l'utilisation de
plateformes numériques
pour partager des
informations en temps réel
Exemples de Tunisie et du
Kenya : Conférences de
presse, communiqués,
infographies . . .

Conférence de presse de l’ISIE en 
Tunisie

17

18



2024-11-04

10

https://x.com/IEBCKenya/status/1556161969341620224/photo/1

3- Éducation électorale

Organiser des campagnes d'éducation pour sensibiliser les électeurs sur leurs 
droits, le processus électoral et l'importance de leur participation. Cela peut aider 
à réduire la désinformation et à renforcer la confiance dans le système électoral

Exemples du Cameroun et du Kenya
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Exemple du Kenya

II- Utilisation de la technologie

1- Données ouvertes

 2- Systèmes et analyse avec les outils 
technologiques
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 1- Données ouvertes

Publier des données électorales accessibles au public peut renforcer la
transparence. Les OGE devraient adopter des principes de données ouvertes
pour permettre aux citoyens et aux organisations de surveiller le processus
électoral

https://openelectiondata.net/fr/guide/principles/analyzable/

2- Systèmes et analyse avec les outils 
technologiques
Intégrer des outils technologiques dans le processus électoral, tels que des 
systèmes d'enregistrement électronique, l’analyse des données  et des 
applications mobiles pour signaler les irrégularités. 
Cela peut améliorer l'efficacité et la transparence

23

24



2024-11-04

13

Sources : https://www.ec-undp-electoralassistance.org/wp-content/uploads/2018/08/undp-
contents-publications-thematic-workshop-ICT-elections-management-French.pdf

III- Gestion proactive des risques

1- Identification et gestion des 
risques

2- Collaboration avec d'autres 
acteurs
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 1- Identification et gestion des 
risques

Évaluer régulièrement les 
risques associés au 
processus électoral, y 
compris ceux liés à la 
désinformation. Mettre en 
place des stratégies pour 
répondre à ces défis 
avant qu'ils ne 
compromettent l'intégrité 
du processus

 2- Collaboration avec d'autres 
acteurs

Travailler en partenariat avec des ONG, d’autres groupes de la société civile et des 
organisations internationales pour renforcer la surveillance et l'observation des 
élections. Cela peut inclure la formation d'observateurs indépendants qui peuvent 
signaler les problèmes en temps réel
Exemples : EUEOM et AUEOM
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Les bonnes pratique pour que l’OGE puisse 
lutter contre la désinformation

I- Monitoring

II- Collaboration et Coordination

III- Préparation et Planification

I- Monitoring

1. Monitoring des médias 
Sociaux : Les OGE 
doivent utiliser des outils 
pour monitorer les 
plateformes de médias 
sociaux afin de détecter et 
d'analyser les campagnes 
de désinformation. Cela 
inclut le suivi des "super-
diffuseurs" qui propagent 
des informations 
trompeuses.

2- Identification des Narratifs Trompeurs : Les OGE doivent 
être capables d'identifier les types courants de désinformation qui 
circulent, notamment les fausses nouvelles et les récits manipulés 
qui peuvent influencer l'opinion publique

Exemple de la RDC
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www.cid.mg

SYSTÈME D’ALERTES PRÉCOCES: exemple Madagascar

Schéma du système

Objectifs du monitoring des médias (Madagascar)

Centre d’alerte
• Flash report
• Situation room 

le Jour J

Réponse 
• Formation en 

journalisme 
sensible aux 
conflits

• Promotion de 
l’autorégulation

• Outils d’aide aux 
décisions

Analyses et 
ressources

• Recueil 
d’informations

• Analyse des 
données
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1.Partenariats avec les médias : 
Collaborer avec des journalistes, 
le régulateur des médias,  et des 
organisations de vérification des 
faits peut renforcer la capacité des 
OGE à fournir des informations 
précises et fiables au public.

II- Collaboration et 
Coordination

2, Coordination au  niveau 
national : Une approche 
coordonnée entre différentes 
institutions gouvernementales 
est nécessaire pour répondre 
rapidement aux menaces de 
désinformation, en s'assurant 
que les informations correctes 
sont diffusées efficacement

Exemple de la Tunisie: 
Collaboration en l’ISIE et la 
HAICA
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I-V- Préparation et 
Planification

1.Planification de Crise : Les 
OGE devraient élaborer des 
plans de communication de crise 
pour gérer rapidement les 
situations où la désinformation 
pourrait provoquer une crise de 
confiance dans le processus 
électoral.

.2, Investissement dans la Technologie : 
Utiliser des algorithmes et des outils 
d'analyse pour détecter les comportements 
suspects en ligne peut aider à anticiper et 
à répondre aux campagnes de 
désinformation avant qu'elles ne prennent 
de l'ampleur

En appliquant ces pratiques, l'OGE peut non 
seulement devenir une source fiable 

d'information sur le processus électoral mais 
aussi jouer un rôle clé dans la lutte contre la 
désinformation, contribuant ainsi à renforcer 
la démocratie et la confiance du public dans 

les élections.
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Merci

Questions?
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